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Célcsoport Uzenetek,

Markaszemélyiség, (mikro)szegmentalds,  USP, UVP, csatornak, Inbound,
markajellemzék,  fajdalompontok,  Elevator Pitch, madszerek outbound, online,
attitiid, indittatas motivaciok Ertékajanlat Arculat, dizajn  social marketing
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0. LEPES: ALAPOZAS - INTERJUK

* Mélyinterjuk a ceg tulajdonosaival, vezetoivel, kulcsembereivel:

* Termékek/szolgaltatasok

* Célpiacok, tugyfelkor
(Megcélzott tgyfelek, kompetenciak, problémak, megoldasok)

* Rovid- és hosszutavu celok
(Legfontosabb stratégiai célok, jelenlegi helyzet, szlikséges Iépések, kihivasok,
elényok/értékek, SWOT)

* Szemelyiséeg, attitlid, indittatas
(A vallalatot jellemzése, kildetése, vizioja)

* Meglevo tudas, kompetenciak
* Akadalyok, hianyossagok, gyengeségek



1. LEPES: BRAND HAZ

Tonalitas

M iSS i 0 n A kommunikacio

hangneme, stilusa,

(Kiildetés) jellemzsi

amely a szervezet létének értelmét

hatarozza meg

Marka-
szemelyiseg
/ jellemzok

Kompetencia

Vision (Jovokep)

amely az elképzelt jovét vazolja fel




2. LEPES: MISSZIO - VIZIO

A JO KULDETES JELLEMZO!I: A JO JOVOKEP JELLEMZO!:
A misszio a szervezet |étének ertelmét A vizio az elképzelt jovot vazolja fel.
hatarozza megq. v érthetd
vY'vonzo v'merész
v képszert v elérhetd
v emociokat kelt \ v fokuszalt
) GO&/ 0«’( .
v egyedi Vucg 4 S"\mo\,ax\O“ v egyedi

v ' kommunikalhato v’ kommunikalhato

Future” (@)~ Creativity

Yision




3. LEPES: BRAND MANIFESTO

a.k.a. UZENETRENDSZER

« Akilvilagnak szdl

« Kommunikacios vezerfonal

« A kommunikacios uzenetek stilusanak, hangvételének, tartalmanak alapja
 "Ez avilag jobb lenne, ha...."

» "Hiszlink abban, hogy...."

we Are what we Believe



4. LEPES: H2H SZEMLELET

Human-to-Human = Heart-to-Heart

* Az emberek nem szeretik, ha marketing célpontkent kezelik dket.
- Ertékesités helyett kapcsolat:

* Megertés

* Erdekl6dés

* Torodeés

* Kiszolgalas
* Relevans, mindségi tartalmak (buyer persona alapon)
- 0 van a kdzéppontban, nem pedig a tarcaja.

A penz nem a cel, hanem az eredmeny.



5. LEPES: A MARKANEV

A jo markanev jellemzoi:
« Tukrozi a tevekenyseget
- Utal a markaertekekre

. Erzelmeket general

- Egyedi és konny( (megjegyezni, leirni, rakeresni)

- Adaptalhato, skalazhato (termékekre, ndvekedésre)
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6. LEPES: BUYER PERSONA

Kvalitativ és kvantitativ kutatas

« mivel foglalkozik (f6 profil)

™
 demografiai jellemzok
« mindennapjai (feladatok, nehézségek, eredmények, elvarasok)
« célok (mit/hova szeretne elérni)

()
£
« hianyok, problémak (mi kellene ahhoz, hogy elérje a céljait) (&}
« dontés (folyamatok, dontéshozok)
- tajékozodas (hogyan, hol, kitdl)
« motivaciok (vallalati és személyes)
« hogy érzi magat (elégedett/elégedetlen, magabiztos/bizonytalan...)
« kompetenciak (meglévd és hianyzd)
- fajdalompontjuk, problémak

« proaktiv/reaktiv, innovativ/konzervativ
o erdeklodesi korok, hobbik
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7. LEPES: VALUE PROPOSITION

AZ EGYEDI ERTEKAJANLAT ALAPJA:
* Meghatarozott célcsoport (kinek szol, kinek a problémait oldja meg?)

* Alegfontosabb elény (mi az el6ny amit biztosit / milyen problémat old
meg és hogyan?)

* A szolgaltatas definialasa (mit tartalmaz?) " desires.
* Egyediség (miben kiillonb6zik masoktdl?)

AZ ERTEKAJANLAT MEGKOZELITESE:
* A"WIIFM" metodika Competitors' valu points of  Peints of
yposition points parity ifference
(What's In It For Me?)
* Hogyan kezeld a partnereid R
* Ertsd meg az igényeit R
* Mutasd meg mi az erték szamukra

Your value

* Beszeld a nyelviket proposition points



8. LEPES: VASARLOI UT / CELCSOPORT ELERES

Awareness:
Tudatosulas: a probléma/igény felismerése

Consideration:
Megfontolas, atgondolas, figyelmes vizsgalat:
a megoldas keresese

The Buyer's Journey

Awareness Consideration Decision
Stage Stage Stage

Decision:
Dontés: a partner kivalasztasa

, ., , Pain/Problem Solution Provider
Célcsoport eleres: Buyer persona es a Aware Aware Aware
“What/Why/How" elv alapjan



9. LEPES: ARCULAT / BRAND GUIDE

» Brand-haz

« Misszio es Vizio

« Buyer Persona-k

- Ertékajanlat

« H2H szemlélet

 Brand manifesto

 Logo / 16go-hasznalati szabalyok

» Szinek: elsodleges es masodlagos szinek, szinkodok

- Tipografia: elsddleges és masodlagos fontkészletek, offline és online tipografia

« Kis- és nagyarculat: névjegykartya-, levélpapir-, (digitalis) alairas-mintak, online és offline
kreativok, markazott termékek

- Photo Guide: reszletes elvarasok és tiltasok, mintak




10. KOMMUNIKACIOS STRATEGIA
KI - KINEK - MIT- HOGY - HOL /_——-ﬂ\e power oed

- Ugyfél-problémak bemutatéasa (WIIFM) b " ' ‘

- Megoldasok bemutatasa (pl. esettanulmanyok) - \l’ \
« Uzenetek (Brand manifesto) s 5 awaeeness

« H2H szemlélet

- Tortéenetmeseéles

 Megfelelo fellletek hasznalata

« Kilonféle formatumok hasznalata (poszt, PR-cikk,
infografika, interju, use-case...)

 Formatum igazodasa a feluletekhez

- Tartalom-naptar
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Kovats Péter

www.linkedin.com/in/peterkovats

+36 30 421 3575


http://www.linkedin.com/in/peterkovats

